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Reklamac¢ni rad

obchodni spolecnosti

Lurias s r.o.

se sidlem Chrudim

Slovenska 450, 53705 Chrudim

identifikacni ¢islo: 05155070

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 37260

VYMEZENI POJMi

1.,,Kupuijici - spotFebitel” je osoba, kterad prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho kupuje
zboZi mimo osoby uvedené v ¢l. 1.2 reklamacniho fadu. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webové strance umisténé na internetové adrese www.sestavsinabytek.cz (dale jen ,webova stranka"“),
a to prostfednictvim webové stranky (dale jen ,webova stranka”).

2.,,Kupuijici - jiny subjekt” je osoba, ktera kupuje zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou,

jeZ jedna pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy. Faktura za zbozZi slouZzi zaroven jako zaru¢ni list.

2.Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, zZe v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

ema zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,
ese zboZi hodi k UcCelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouZziva,
ezboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
eje zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
ezbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
3.Ustanoveni uvedena v ¢l. 2.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opottebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,
u pouZzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti

kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

4. Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, jde-li o vady zboZi, které byly zplsobeny dopravou zbozi
provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi kupujicim.

5.Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 Ob¢Z, mUlze kupujici-spotrebitel pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mUze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to

vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici-spotfebitel od smlouvy nebo



neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméFfenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemuiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze
prodavajici nesjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by sjednani napravy kupujicimu-spotrebiteli
pUsobilo znacné obtize.

6.Pro kupujiciho-jiny subjekt se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchylné od prislusnych ustanoveni
Ob¢Z nasleduijici:

evyskyt opravitelné vady Ci opravitelnych vad se povaZuje vzdy za nepodstatné
poruSeni smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,
epfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici-jiny subjekt pravo na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,
epfi podstatném poruseni smlouvy ma kupujici-jiny subjekt pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

7.Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

8.Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

9.Kupuijici dle ¢l. 1.1 je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti.

10.Kupujici dle ¢l. 1.2 je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé Sesti mésicl od
prevzeti.

11.Reklamaci uplatriuje kupujici vypInénim a odeslanim reklamacniho formulare. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho fadné vyplnény reklamacni
formular.

12.Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihdté. Po
uplynuti této Ihity se kupujicimu pFiznavaji stejna préva, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

13.Béh Ih{ty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potiebné pro vyfizeni reklamace ¢l. 2.12. Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od
kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé. Lh(ita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyZadanych
podkladl kupujicim.

14. Kupuijici je povinen pFi prevzeti zasilky od dopravce provést kontrolu zasilky s cilem zjistit, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky.
Pokud jsou pFi pfevzeti zasilky kupujicim zjiStény zjevné znaky posSkozeni je nezbytné poskozeni popsat

v predavacim protokolu prepravce a vyhotovit fotodokumentaci poSkozeni obalu i zbozi. PoSkozeni zasilky
pfi prepravé nahlasi kupujici prodavajicimu bez zbytecného odkladu. Toto hlaseni o poSkozeni zasle
kupujici prodavajicimu na  e-mail reklamacniho oddéleni. Kupuijici si zaroven prekontroluje pocet balik{
na prepravnim listé, ktery musi byt shodny se skute¢nym poctem dorucenych balikl. V pfipadé, Ze se
pocet balikli na pfepravnim listé neshoduje s poctem balikd dorucovanych, kupuijici prebere zasilku

s vyhradou v pfepravnim listé a reklamaci nahlasi pisemné na e-mail reklamacniho oddéleni. Pokud tak
neucini, reklamace na chybéjici balik/y nebude uznana.

Reklamacni oddéleni
e-mail: info@sestavsinabytek.cz
mob.: +420 737 649 203



